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1. PROPOSITO.

Esta circular informativa (Cl) provee una guia para establecer los procedimientos y las pautas
gue deberan seguir las empresas aéreas que posean servicios de mantenimiento propio o
contratado para presentar y obtener la aceptacion de su Manual General de Mantenimiento
(MGM), con el fin de asegurar que las politicas, procedimientos vy criterios técnicos cumplen
con los todos requisitos de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC) 4.

Esta Cl se constituye como un procedimiento informativo de caracter técnico y/o
administrativo generado por la Secretaria de Seguridad de Seguridad Operacional y de la
Aviacion Civil; pero no el Gnico aceptable para la UAEAC. En ningln momento este
procedimiento exime al solicitante de cumplir con las demas disposiciones vigentes y los
requisitos de la Regulacién Nacional, solicitados por otras dependencias de la UAEAC.

Asi mismo la publicacion de esta Circular deroga las Circulares Técnicas Informativas 5103-
082-019, 5103-082-10.

2. APLICABILIDAD.

Empresas aéreas que deseen constituirse, deben presentar de acuerdo con el
cronograma de certificacion el MGM al Grupo de Inspeccion de Aeronavegabilidad
de la Secretaria de Seguridad operacional y de la aviacion Civil de la UAEAC, asi
mismo, es necesario que las empresas ya constituidos presenten revisién del manual
adoptando los cambios propuestos en este documento.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A menos que sea definido de otra forma en esta Circular Informativa, todas las palabras,
frases, definiciones y abreviaturas tiene igual significado que aquellos usados en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC). Adicionalmente las definiciones y
abreviaturas listadas a continuacién son aplicables a los procedimientos descritos en este
documento.

CDO: Certificado de Operaciones.

CDF: Certificado de Funcionamiento.

MEL: Minimum Equipment List (Listado de Equipo Minimo Requerido)

MGM: Manual General de Mantenimiento.

MGO: Manual General de Operaciones

S.T.C.: Certificado de Tipo Suplementario.

AD’s: Directivas de Aeronavegabilidad.
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ETOPS: Operacion a grandes distancias sobre el agua, de aviones con dos motores
(Extended Twin Operations)

TAR: Taller Aeronautico de Reparaciones.
TARE: Taller Aeronautico de reparaciones en el Extranjero.

Trazabilidad de partes. Condicion que debe cumplirse en relacion con los materiales,
componentes u otros productos aeronauticos, permitiendo la posibilidad de rastrear o de
hacer seguimiento sobre su historial o procedencia, uso y mantenimiento, hasta determinar
quién ha sido su fabricante autorizado, de acuerdo con la documentacién pertinente que asi
lo acredite.

4. ANTECEDENTES

El objetivo del Manual General de Mantenimiento no es otro que presentar en un documento
de la propia empresa el sistema de mantenimiento que aplicara a sus aeronaves, su sistema
de calidad y el desarrollo general de sus actividades relacionadas con el mantenimiento de
las aeronaves que opera de acuerdo con datos y documentacion relacionada con el
fabricante, la U.A.E.A.C y la empresa misma.

El M.G.M deberd permitir a todo el personal relacionado directa o indirectamente con
actividades de mantenimiento desarrollar sus tareas con el mas alto nivel de seguridad.
La complejidad del M.G.M variara de acuerdo con la magnitud de la empresa y de sus
aeronaves.

5. REGULACIONES RELACIONADAS

De acuerdo con lo dispuesto en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia numerales
45.3.2.y 4.6.1.4,las empresas aéreas, para poder desarrollar sus actividades deben tener
un Manual General de Mantenimiento (MGM) revisado, evaluado y aceptado por la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC).

Los R.A.C numeral 4.2.4.2 literal (a) especifica que el propietario o explotador de una
aeronave es el responsable del estado de Aeronavegabilidad de esta. El contratar los
servicios de mantenimiento con un TAR o TARE autorizado no libera al explotador de
dicha responsabilidad, ni del control de la efectividad del mantenimiento que se haga a
Sus aeronaves.

6. OTRAS REFERENCIAS
NO APLICA

7. MATERIA

7.1. DISPOSICION
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Las empresas aéreas aludidas en el numeral 2 de la presente circular, deberan presentar
por lo menos 60 dias antes de la fecha propuesta para iniciar sus actividades, el Manual
General de Mantenimiento en el Grupo Inspeccion de Aeronavegabilidad de la Secretaria
de seguridad operacional y de la aviacion civil de la UAEAC.

7.2. CONTENIDO DEL MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO (MGM)
El MGM deberéa contener los siguientes capitulos o secciones:

PORTADA.
INTRODUCCION.

REGISTRO DE ENMIENDAS.

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS.

POLITICAS.

INDICE.

ANTECEDENTES Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA.
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO.

SISTEMA DE CALIDAD.

PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO.
REGISTROS DE MANTENIMIENTO.

PLANEACION Y CONTROL PRODUCCION.
PROGRAMA DE ANALISIS Y VIGILANCIA CONTINUA.
PROGRAMA DE CONFIABILIDAD.

PROCEDIMIENTOS Y MANEJO DEL ALMACEN.
ENTRENAMIENTO TECNICO.

Adicionalmente cada manual puede contener la siguiente informacion, la cual puede
incorporarse como anexo al cuerpo del manual:

RELACION DEL PERSONAL CON SU LICENCIA
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
FACILIDADES Y AREAS DE TRABAJO
FORMULARIOS DE TRABAJO

PERMISO DE OPERACION (Si Aplica)
GLOSARIO TECNICO

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

7.2.1. INTRODUCCION

Establecer el propésito del manual, en cuanto a filosofia, misién y visién de la
empresa, debe indicarse, ademds, el procedimiento y responsable de su
actualizacion.

7.2.2. REGISTRO DE ENMIENDAS
El manual deberé contener un registro de actualizaciones. Anotar las modificaciones,
fecha, nombre y firma de la persona que efectlo la modificacion.
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7.2.3. LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
El manual debera contener una lista de todas las paginas indicando en cada una
de ellas el nimero de la revision y fecha de efectividad.

7.2.4. POLITICAS

Hacer una descripcién general de las politicas de mantenimiento y aeronavegabilidad
gue usara la compafia en el mantenimiento de sus aeronaves, capacidades de
mantenimiento o convenios para su realizacidn y agencias contratistas (reparadores),
adicionalmente listar los manuales y documentos utilizados en la elaboracion de este
Manual.

7.2.5. INDICE
Indicar en una tabla de contenido cada capitulo y subcapitulo del manual con
descripcidon de cada uno y la pagina correspondiente.

7.2.6. ANTECEDENTES Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA
Este capitulo debera indicar lo siguiente:

7.2.6.1. Especificacion de la empresa y sus propietarios legales incluyendo:

— Nombre de la empresa y numero del NIT

— Direccion, teléfono, Internet y Fax.

— Nombre del Representante legal.

— Nombre del Representante técnico.

— Numero de la resoluciéon del permiso de operacion (Si Aplica) y fecha de
expedicion.

— Numero del Certificado de Operacién (Si Aplica) y fecha de expedicion.

7.2.6.2. Operaciones Aéreas (deben corresponder a las indicadas en el
manual de Operaciones de la empresa)

- Tipo de trabajo que desarrollaran sus aeronaves

- Alternativas posibles (Adiciones y modificaciones)

7.2.6.3. Ubicacion fisica.

— Base principal de operaciones

— Bases Auxiliares.

— Bases de Mantenimiento indicando sus capacidades.

7.2.6.4. Politica de Mantenimiento

Para empresas con mantenimiento propio establecer la responsabilidad de
ingenieria, de control calidad y direccibn de mantenimiento. Para empresas
con mantenimiento contratado sus parametros de auditoria de mantenimiento y
sistema de calidad para los servicios contratados.

7.2.6.5. Identificacion de las aeronaves:
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- Matricula, marca, modelo, No. de Serie, nimero de Certificado tipo y fecha
de construccion de las aeronaves que explote.

— Situacion legal de cada aeronave (propia o arrendada) indicando el nombre
del propietario.

7.2.6.6. Organizacion de la empresa:

- Para los efectos de este Manual, interesa principalmente la dependencia que
tendra a su cargo todo lo relacionado con el mantenimiento de las aeronaves y
el sistema de calidad enmarcandolos dentro del organigrama general de la
empresa y el organigrama del area técnica.

- Funciones, atribuciones, responsabilidades y requisitos para los diferentes
niveles establecidos en la organizacion.

— Cantidad de personal clasificado por nivel profesional, necesario para cumplir
las obligaciones de la organizacion.

- Indicar las atribuciones del personal técnico licenciado de acuerdo con la parte
segunda del R.A.C.

7.2.6.7. Deberes y Responsabilidades del personal del area técnica:

— Atribuciones relacionadas con el equipo de vuelo, las cuales deben
corresponder al organigrama presentado.

- Manejo y conservacion de los documentos que registren el historial de
mantenimiento de las aeronaves. de acuerdo con lo establecido por el fabricante
y la autoridad aeronautica.

- Enlace con el TAR o TARE que realizara el mantenimiento adicional o total,
si corresponde, haciendo referencia al nimero del permiso de operaciéon de este.
- Las funciones de Inspeccion deben estar separadas con total independencia
de las funciones de mantenimiento.

- Deberes y responsabilidades de las directivas y de los responsables de cada
una de las dependencias de la empresa (Calidad, Mantenimiento, Programacion,
Ingenieria, Operaciones de vuelo y cualquier otra de acuerdo con su
organizacion).

7.2.7. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
Esta seccion debe contener como minimo lo siguiente:

a) Los programas Yy frecuencias para efectuar mantenimiento tanto preventivo como
correctivo de aeronaves, motores, hélices, partes, componentes y equipo de
emergencia, indicando la referencia usada, fecha y revision.

b) Plan de acuerdo con el programa de mantenimiento aprobado por la UAEAC,
con base en las recomendaciones del fabricante y los exigidos por los RAC para el
manejo de componentes con limites de tiempo para overhaul, inspecciones o
reemplazo.

¢) Programa de control de cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad de la
aeronave, motor(es), hélice(s) y componentes, el cual se debera elaborar de
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acuerdo con el formato guia dado en la circular informativa correspondiente.
d) Forma de controlar y registrar cada uno de los servicios rutinarios y no rutinarios.

7.2.8. SISTEMA DE CALIDAD
7.2.8.1. Esta seccidn debera contener lo siguiente:

Definir el sistema que utilizard la empresa para asegurar que todo el
mantenimiento  preventivo, correctivo, reparaciones, alteraciones y/o
modificaciones seran ejecutados de forma correcta y con estandares de calidad
apropiados en la ejecucion y desarrollo de estos bajo la supervisién de sus
inspectores.

7.2.8.2. Para operaciones de Transporte Publico No Regular, las empresas que
tienen su mantenimiento contratado con un TAR, un TARE o0 una
empresa autorizada, deberan tener por lo menos un inspector
Técnico de acuerdo con lo establecido en los R.A.C numeral 4.6.1.7
(b). Por lo que deberan definir en su MGM, las funciones y
atribuciones de esta persona, asi como la delegaciéon de autoridad
como representante de la empresa ante el taller en la ejecucion del
mantenimiento y control de servicios.

7.2.9. ITEMS DE INSPECCION REQUERIDA

De acuerdo con lo establecido en los R.A.C se debera especificar lo siguiente:

a) Listado de los items de mantenimiento, alteraciones y/o modificaciones que
deben ser especificamente inspeccionados (Inspecciones Requeridas). Incluir como
RII (item de Inspeccion Requerida) al menos aquellos items que pueden resultar en
fallas o defectos que afecten la operacién segura de la aeronave si no son realizados
correctamente (como por ejemplo trabajos en superficies de control, motores y trenes
de aterrizaje).

b) Métodos para ejecutar las Inspecciones Requeridas.

C) Listado del personal autorizado a realizar las Inspecciones requeridas (Puede
incluirse como un anexo).

d) Instrucciones para evitar que una persona que ejecuta un trabajo haga también
la Inspeccion Requerida para ese trabajo.

d) Procedimientos para re-inspeccion del trabajo efectuado para establecer el
cumplimiento de discrepancias encontradas por Inspecciones Requeridas previas.
e) Métodos para asegurar que todas las Inspecciones Requeridas se han efectuado.
f) Instrucciones para evitar que la decisién de un Inspector respecto de una
Inspecciéon Requerida sea contravenida por una persona que no sea la autoridad
mas alta de la unidad de inspeccion, o una persona del nivel de control calidad
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ejecutivo que tenga la responsabilidad total sobre el manejo de inspecciones
requeridas, otro tipo de mantenimiento, mantenimiento preventivo y alteraciones.

7.2.10. PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

7.2.10.1. Esta seccion debera indicar como minimo lo siguiente:
Procedimientos a seguir para realizar mantenimiento rutinario y no rutinario,
mantenimiento preventivo, alteraciones y toda otra actividad relacionada con el
mantenimiento segun las directrices del fabricante y de la UAEAC, definiendo
la informacioén técnica y/o administrativa involucrada (Libro de vuelo, formularios,
tarjetas de trabajo, 6rdenes de trabajo, registros de control, etc.), los que
pueden ser incluidos como un anexo.

7.2.10.2. Procedimientos para autorizar la vuelta al servicio, registro y solucion
de discrepancias.

a) Procedimiento para dar la autorizacion de vuelta al servicio que debe tener

cada aeronave antes de su primer vuelo diario.

b) Procedimiento para registrar y solucionar las discrepancias encontradas en

el pre-vuelo o durante el vuelo, indicando el o los formatos para descripcion de

la falla y acciones correctivas los cuales pueden ser incluidos como un anexo.

¢) Procedimiento a seguir por el piloto al mando cuando detecte una discrepancia

gue no permita continuar en vuelo de acuerdo conel MEL, CDL y R.A.C.

d) Procedimientos a seguir cuando sea requerida la aplicaciéon de un STC y/o

verificacién de posibles modificaciones en la aeronave, de acuerdo con lo indicado

en la Parte IX del R.A.C.

e) Procedimientos a seguir para las ocasiones en que la aeronave se encuentre

fuera de su base normal de operaciones y/o mantenimiento.

f) Sistema de control por parte del area de Mantenimiento para el manejo de

Reportes diferidos.

g) Cuando se preste mantenimiento a terceros, se debera indicar el procedimiento

utilizado por la empresa para mantener permanente conocimiento de los records

técnicos de la aeronave.

h) Cuando se preste mantenimiento a terceros, indicar el procedimiento para

gue el personal técnico conozca el MGM vy el Programa Continuo de

Aeronavegabilidad del otro operador.

7.2.10.3. Exigencias a los talleres que se contraten para la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento adicionales.

a) Procedimiento a ejecutar por parte de la empresa en lo referente a la

contratacién, verificacion del permiso de funcionamiento y categoria del taller

en cuanto a sus capacidades y el personal técnico licenciado, habilitado y

debidamente entrenado.

b) Soporte técnico debidamente actualizado para el mantenimiento y servicios

de sus aeronaves
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c) Sistema de entrega y recepcion de tales trabajos.

d) Descripcién del trabajo efectuado y registro del nombre y firma de las
personas que efectlan la tarea y de la que la aprueba.

e) Requerimiento a los talleres contratados para el cumplimiento del numeral
4.11.1.2. de los RAC, en cuanto a la aceptaciéon de lo establecido en el MGM
del operador en la realizacion de los trabajos.

7.2.10.4. Informacién sobre las Bases Auxiliares de Mantenimiento que se hayan
establecido, indicando niveles de mantenimiento asignados, capacidades,
personal, equipamiento y documentacion.

7.2.10.5. Procedimiento para asegurar que todo el personal técnico tenga pleno
conocimiento del contenido del MGM, especialmente de sus funciones,
obligaciones y responsabilidades, conforme con las atribuciones vy
limitaciones de sus licencias y permiso de operacion de la empresa.

7.2.10.6. Procedimiento para asegurar que la Biblioteca Técnica y los formularios
utilizados por el personal técnico del taller, sean constantemente
actualizados y la forma en que se daran a conocer las publicaciones
técnicas que se reciban a todo el personal

7.2.10.7. Procedimiento para controlar que los equipos y herramientas
especiales, equipo de ensayo y de medicién si corresponde, sean
inspeccionadas periédicamente, calibrados y estén en perfectas
condiciones de operacion (Anexar listado de talleres que realizan dicha
calibracién).

7.2.10.8. Indicar el sistema de seguridad y prevencion de accidentes,
estableciendo adicionalmente entrenamiento y politicas en cuanto a
Seguridad Industrial.

7.2.10.9. Procedimiento y frecuencia para realizar el peso y balance de las
aeronaves, de acuerdo con lo establecido por el fabricante y los R.A.C.

7.2.10.10. Literatura Técnica relacionada con las aeronaves a ser operadas por
la empresa (manuales, catalogos, boletines, directivas, publicaciones etc.).
incluir listado de las empresas con las cuales se tiene suscripcion para
las publicaciones y documentacion técnica el cual puede ser incorporado
COMO un anexo).

7.2.10.11. Indicacion del procedimiento para incorporar la informacién de
Aeronavegabilidad y mantenimiento emitida por el estado de fabricacion
de la aeronave Yy los fabricantes.
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7.2.10.12. EI M.G.M deber4d contener otros procedimientos segun

corresponda, incluyendo:

a) Los procedimientos para asegurar que la UAEAC, el organismo responsable del
Disefio tipo y el fabricante, reciba informes suficientes sobre los sucesos
vinculados con ese disefio tipo, ara poder transmitir instrucciones de servicio
y recomendaciones a todos los operadores.

b) Procedimiento para notificar a la UAEAC sobre incidentes y accidentes de
acuerdo con el R.A.C 114

c¢) Procedimiento para notificar a la UAEAC las fallas, mal funcionamiento y
reportes de confiabilidad de los sistemas de la aeronave. De acuerdo con lo
establecido en el numeral 4.5.10.3. del R.A.C 4.

d) Procedimiento para obtener aprobacion de la UAEAC de reparaciones post-
incidente.

e) Procedimientos para el estacionamiento de la aeronave con vientos fuertes
y almacenamiento por tiempos cortos o prolongados de la aeronave.

f) Procedimiento de abastecimiento y vaciado de combustibles y lubricantes,
teniendo en cuenta los parametros de seguridad.

g) Procedimientos de emergencia y manejo de sefiales de rampa.

h) Procedimientos para atender incidentes.

i) Autorizacion del personal para carreteo y prueba de motores.

j) Procedimiento para rodaje y corrida de motores en tierra.

k) Procedimiento para controlar y evitar la contaminacion de combustibles,
lubricantes, teniendo en cuenta manuales del fabricante y normas de las
entidades encargadas de este tipo de regulacion.

[) Uso de seguros en tren de aterrizaje.

m) Uso de protectores en tubos Pitot, tomas estaticas y entradas de los motores.

n) Uso de seguros externos en superficies de control contra rafagas de aire.

0) Procedimientos para limpieza de la aeronave incluyendo materiales utilizados y
materiales no inflamables.

p) Procedimiento para cambio de motor.

g) Procedimiento para cambio de hélice.

r) Procedimientos de control y chequeo del equipo de emergencia de las
aeronaves.

s) Procedimientos para asegurar que se ha cumplido con el mantenimiento y
los registros apropiados para los vuelos ETOPS de ser aplicable.

t) Procedimientos para el manejo de factores humanos en el area de
mantenimiento.

u) Procedimientos para el registro, manejo y control de préstamo de partes y/o
componentes (Pool de Componentes)

v) Autorizacidn del personal para carreteo y prueba de motores.

w) Procedimiento para rodaje y corrida de motores en tierra.
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7.2.11. REGISTROS DE MANTENIMIENTO
Esta seccion debera contener como minimo:

7.2.11.1. Antecedentes de mantenimiento que se deben conservar y mantener
actualizados para cada aeronave, tales como:

a) Registro del cumplimiento del Plan de inspecciones.

b) Registro de cumplimiento de servicios de mantenimiento.

c¢) Registro de acciones correctivas a reportes de piloto e Inspeccién. d)

Registro del cumplimiento del Plan de reemplazo de componentes. €)

Registros de Trazabilidad de componentes.

f) Registro del cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad.

g) Registro de alteraciones y trabajos especificos efectuados a la aeronave.

h) Historiales y/o bitacoras de Avién, motor(es) y hélice(s).

i) Registro actualizado de peso y balance de la aeronave.

j) Registros de antecedentes de accidentes e incidentes ocurridos a la
aeronave.

7.2.11.2. La empresa deberd mantener actualizados los registros de
mantenimiento de acuerdo con los R.A.C numerales 4.2.4.10, 4.5.7.14 y
4.6.2.2 y presentarlos a la UAEAC cuando les sean requeridos, 1o cual
debe cumplirse independientemente de que la empresa tenga contratado
el mantenimiento con un taller externo. Lo anterior no libera al Taller de
la obligacion de mantener permanentemente actualizada una copia de los
registros.

7.2.11.3. Procedimiento de actualizacion y conservacion de los registros de
mantenimiento.

7.2.12. PLANEACION Y CONTROL PRODUCCION

Se debera indicar el sistema que utilizara la empresa para la programacion de
servicios rutinarios y control de la produccién en lo referente a servicios de
mantenimiento programado, De acuerdo con los deberes y responsabilidades del
personal y el organigrama de la empresa.

Debera ademas indicar:

a) El sistema de control y manejo estadistico que la empresa desarrollara y
ejecutara para cada una de sus aeronaves.

b) La responsabilidad en la programacion de servicios cuando el
mantenimiento es contratado.

¢) El manejo con las areas de confiabilidad y mantenimiento respecto a reportes
no rutinarios.

d) Sistema de programacion para el reemplazo de componentes con tiempo
y/o vida limite.

e) El manejo de los programas de mantenimiento con el fin de asegurar que la
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programacién de servicios se hara con datos actualizados y aprobados.

7.2.13. PROGRAMA DE ANALISIS Y VIGILANCIA CONTINUA

El M.G.M debera incluir el programa de analisis y vigilancia continua de acuerdo
con lo establecido en los R.A.C numerales 4.5.7.9 y 4.6.4.11 de acuerdo con los
parametros indicados en la Circular correspondiente, que garantice que el explotador
establecerda y mantendra un procedimiento para asegurar la efectividad de su
sistema de inspeccion y mantenimiento o el desarrollo y seguridad de su programa
de confiabilidad, indicando personas y areas responsables, sistemas de recoleccién
de datos, organizacién, depuracion y analisis de los mismos.

7.2.14. PROCEDIMIENTOS Y MANEJO DEL ALMACEN

El M.G.M debera mostrar los sistemas de almacenamiento de partes, componentes y
herramientas nuevos y/o usados que utiliza el operador, asi como para los que
requieran conservacion especial, indicando la forma de control de origen e historial
documentado (trazabilidad) de cada parte o componente.

Asi mismo debera indicar:

a) El sistema de inspeccién de recibo de partes y componentes en el almacén.

b) Control de la Trazabilidad de partes y componentes.

c) Almacenamiento de componentes que requieran control de temperatura.

d) Almacenamiento de materiales inflamables.

e) Almacenamiento de ruedas y cauchos.

f) Almacenamiento de oxigeno vy nitrégeno.

g) Control de tiempos de almacenaje y elementos de proteccién.

h) Sistemas de proteccion para componentes sensibles a la estética.

i) Segregacion de partes, componentes y material de consumo.

i) Almacenamiento de maquinaria, herramientas, elementos de seguridad
industrial, equipo de tierra (Pay-mover, plantas, arrancadores, bancos de
trabajo, etc.) y elementos de trabajo en general.

7.2.15. ENTRENAMIENTO TECNICO
Esta seccion debera indicar los procedimientos y sistemas de entrenamiento basico,
de actualizacién y recurrente al personal técnico y de inspeccion de acuerdo con lo
establecido en los numerales 4.5.8.1 y 4.6.4.12 de los R.A.C como sea aplicable
gue incluya como minimo lo siguiente:

a) Tiempo, intensidad, frecuencia y lugar.

b) Cargo o personaresponsable y la forma de actualizary conservar los registros

c) de entrenamiento para su personal técnico y de inspeccién.

d) Recurrencia en el entrenamiento de acuerdo con los niveles del personal
técnicoy de inspecciony con base en lo establecido en los numerales
2.422y27.115delRAC
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e) Si la empresa posee escuela propia, anexar los programas de cada uno de
los cursos técnicos. Con el objeto de hacer mas agil el manejo del MGM, se
sugiere implementar un manual aparte con el programa de entrenamiento
de la empresa, pero relacionandolo en el MGM.

7.2.15.1 Requerimientos del personal de Inspeccidn.
7.2.15.1.1 Seleccion del perfil:

a) Requisitos de competencia: El aspirante a cumplir funciones de inspeccién en
mantenimiento debera cumplir con los requisitos de competencia establecidos en
el MGM y el Programa de Entrenamiento Técnico aprobado por la UAEAC.

Adicionalmente debe tener conocimiento en las regulaciones aplicables y en los
procedimientos que involucren la interpretacion correcta de tareas de
mantenimiento que requieran aplicar directivas de aeronavegabilidad (AD’s),
boletines de servicio (SB’s), manuales de reparacién estructural (SRM’s), y demas
documentacion técnica que estd asociada a las actividades de inspeccién de
mantenimiento que requiere atender, incluyendo actualizaciones en
procedimientos que demanden las mismas.

Asi mismo, el personal de inspeccibn debe demostrar que posee los
conocimientos, habilidades y destrezas, y estar familiarizado con los métodos de
inspeccioén, técnicas, practicas, ayudas, equipos y herramientas utilizadas para
determinar la condicion Aeronavegable del articulo que esta siendo inspeccionado.

b) Requisitos de Experiencia: El aspirante a cumplir funciones de inspeccion en
mantenimiento debe ser titular de una (1) licencia técnica de mantenimiento, ya
sea como técnico de linea y/o como técnico especialista, que por sus habilitaciones
corresponda a la autorizacion que la empresa le va a delegar y habra
desempefiado trabajos relacionados con tal licencia, por un término total superior
a cuatro (4) afios.

¢) Requisitos de Entrenamiento: Los procedimientos del MGM o del Programa de
Entrenamiento Técnico deben describir como los inspectores técnicos vienen
siendo calificados a través del entrenamiento en el sitio de trabajo (OJT) y el
entrenamiento formal en aula.

El programa debe incluir entrenamiento inicial, recurrente y evaluacién de
proeficiencia técnica. Entrenamiento adicional debe ser necesario cuando se
adicionen nuevas capacidades a las Especificaciones de Operacién o cuando
nuevas técnicas o ayudas de inspeccion sean aplicadas. Inspectores delegados
gque ejecuten pruebas no destructivas (NDT) deberan cumplir con los
requerimientos de calificacién exigidos por los estandares de la industria.
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7.2.15.1.2 Delegacion.

Es responsabilidad del Gerente o Director de Control Calidad de la empresa
establecer en su MGM un procedimiento que describa de manera clara como hara
y emitira las delegaciones de su personal de inspeccién confiriendo las atribuciones
y las limitaciones de la delegacion. El procedimiento deberé incluir como minimo:

Evaluacion de los requisitos de conocimiento documentado.

Evaluacion de los requisitos de experiencia documentado.

Evaluacion de los requisitos de entrenamiento documentado.

Examen tedrico practico para las atribuciones y limitaciones que se estan
delegando, efectuado por el representante de calidad o su delegado.

La vigencia de la delegacion se limita a la vigencia de las licencias basicas, a que
se haya mantenido activo en su actividad de inspecciéon, al cumplimiento del
programa de entrenamiento aprobado, a que la delegacién no sea suspendida o
revocada por la Gerencia de Control de Calidad o a la renuncia del titular de la
delegacion como inspector.

7.2.16. RELACION DE PERSONAL TECNICO CON SU LICENCIA.
Listado de personal técnico autorizado para dar reléase de mantenimiento.

7.2.17. CONTRATOS DE MANTENIMIENTO.
Incluir lo siguiente:

a) Convenio y/o contrato con el Taller que efectle el mantenimiento rutinario de las
aeronaves para el caso de empresas que no poseen mantenimiento propio.

b) Listado de los talleres especializados que efectuardn mantenimiento y reparacion a
los componentes de las aeronaves a ser operadas, indicando su especialidad y numero
del certificado de funcionamiento.

c¢) Alcance de los trabajos a ser realizados por los talleres contratados.

7.2.18. FACILIDADES Y AREAS DE TRABAJO

Facilidades con que se cuenta en la base principal y en las bases auxiliares, si
corresponde, indicando diagrama de las instalaciones, especificar terrenos,
construcciones, superficies aproximadas, distribucion, caracteristicas de construccion,
esguemas explicativos, etc., incluyendo situacion legal de las mismas.

7.2.19. FORMULARIOS.

Modelo de los diferentes formularios empleados por la empresa en las actividades de
mantenimiento, debidamente identificados, especificando las instrucciones para su
diligenciamiento.

7.2.20. PERMISO DE OPERACION
Anexar fotocopia del permiso de operacién de ser aplicable.
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7.2.21. GLOSARIO TECNICO
Indicar el significado de la terminologia técnica utilizada en el Manual.

7.2.22. ABREVIATURAS Y ACRONIMOS
Relacionar y definir todas las abreviaturas y acrénimos mencionados en el M.G.M.

7.3. FORMATO DEL MANUAL

7.3.1. TAMANO
Con el fin de estandarizar el tamafio de los manuales presentados por los
operadores a la aeronautica Civil, el Manual General de Mantenimiento debera ser

elaborado en formato tamafo carta.
7.3.2. ENCUADERNACION

a) Debe estar encuadernado en un sistema de paginas removibles de forma
gue se puedan cambiar, incluir o retirar hojas intermedias de forma rapida y
facil sin destruir el armazén.

b) Debe indicarse el titulo del manual y nombre de la Empresa, tanto en la
tapa como en el lomo.

c) Debe tener separadores con indice de cartdn delgado o cartulina para clasificar
los diferentes Capitulos y Anexos.

7.3.3. HOJAS

a) Las hojas deben ser numeradas correlativamente dentro de cada capitulo, el
nimero de la hoja debe ser precedido por el numero del Capitulo que
corresponda, (el Capitulo 1, debe tener las paginas 1-1, 1-2, 1-3, etc., y el capitulo
3 debe tener paginas 3-1, 3-2, 3-3, 3-4, etc.)

b) La Introduccion, Indice y Registro de Actualizaciones se deberan numerar
con nimeros romanos: i, i, iii, iv, etc.

c) Todas las hojas llevaran la identificacién del Capitulo, pagina, la fecha de
edicién de la pagina y el nimero de revision.

7.3.4. SISTEMA DE NUMERACION

A fin de hacer mas facil la eliminacion, correcciéon o inclusion de algun parrafo,
punto o seccidn, la numeracion de estos dentro de cada Capitulo debe ser de tipo
decimal correlativo.

Ejemplo:

Capitulo 2 Programa de Mantenimiento

2.1 Plan de revisiones

2.2 Plan de reemplazos

2.3 Antecedentes de Mantenimiento

2.3.1 Registro de cumplimiento del plan de inspecciones

2.3.2 Registro de cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad.
2.3.3 Registro de cumplimiento del Plan de reemplazos.
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7.4. COMPOSICION

7.4.1. La primera hoja identificara el manual y llevard solamente el titulo del manual
y el nombre de la empresa.

7.4.2. La segunda hoja se destinara a la actualizacién del Manual. Llevard como

encabezamiento la leyenda "Registro de Revisiones”.

7.4.3. Posteriormente se incluiran las paginas efectivas del manual, las cuales
indicaran fecha y nimero de revision de cada una de las paginas del manual.

7.4.4. A continuacion se insertara el indice y se indicara el titulo de cada uno de los
Capitulos, subcapitulos, puntos, secciones y anexos que componen el manual
y su nimero de péagina.

7.4.5. Cada capitulo debera ser precedido por un separador, identificado con el
namero y titulo del capitulo.

7.4.6. A continuacion de los Capitulos se insertaran los anexos. Cada Anexo se
incorporara precedido de su correspondiente separador e identificacion.

7.5. RESPONSABILIDAD

7.5.1. Es responsabilidad exclusiva de la empresa a través del departamento o
persona designada mantener el manual actualizado, de tal modo que
corresponda exactamente a la realidad de las funciones y trabajos
desarrollados.

7.5.2. Cada vez que se produzca una alteracién o modificacion al contenido del
Manual General de mantenimiento aprobado, la empresa debera enviar a la
UAEAC para aprobacion, las nuevas hojas actualizadas.

Cada envio debera indicar claramente la manera de actualizar el Manual
(cambio, eliminacién o insercion de hojas), el motivo de la alteracién y el
responsable del cambio.

7.5.3. Es responsabilidad de la empresa mantener informado a todo su personal
técnico sobre los topicos incluidos en el Manual General de Mantenimiento y
los cambios y actualizaciones que se originen.

75.4. La empresa debe mantener un ejemplar del Manual General de
Mantenimiento (M.G.M) al alcance del personal de su empresa para su consulta
en cada una de sus areas y en cada una de sus bases.

7.5.5. Debera existir en archivo el MGM, desde su aprobacién con todas sus
modificaciones.

7.6. APENDICE

7.6.1. Se adjunta a manera de ejemplo un posible formato parcial del Manual
General de Mantenimiento. El ejemplo incluido no es necesariamente la
distribucion o el contenido del manual y Unicamente debe tenerse en cuenta
como una guia para quienes deseen una ilustracién de cémo elaborar su Manual
General de Mantenimiento.

8. VIGENCIA

La presente Cl cancela, revoca o reemplaza la Cl No. 101-E-08 Rev. Original del 15
de enero del 2003 y a partir de la publicacién de esta se recomienda seguir los procedimientos
aqui indicados.
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9. CONTACTO PARA MAS INFORMACION

Para cualquier consulta técnica adicional con respecto a esta Circular Informativa, dirigirse
al Coordinador de Grupo Inspeccién de Aeronavegabilidad de la Secretaria de Seguridad

Operacional y de la Aviacién Civil Teléfono (57-1) 2962578.

En las regionales contactar al respectivo inspector PMI y al POI y/o del Grupo Inspeccién
a la Seguridad Operacional.

N

D\RECTOR ESTANDARES DE VUELO

. "‘)Q’§
Proyect6: Alex Fabéﬁ/ Nelson Bécerra, Inspectores Se

iJad Operacional
Revis6: German Castiblanco, Coordinador Aeronavegabilidad \«{{>
Ruta electrénica: sgc ntcgp1000/ isolucion /documentacion
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APENDICE

(PORTADA)

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
EMPRESA
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SOLICITUD DE CAMBIOS

(NOMBRE DE LA EMPRESA)
NOTA DE CAMBIO No

Sefores
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Por intermedio de la presente solicito la aprobacion de los siguientes cambios a efectuar
en nuestro Manual General de Mantenimiento.

Referencia que motiva el cambio:

Paginas para eliminar:

Nuevas paginas para insertar:(Adjuntas)

Paginas a Cambiar:

Se adjunta Lista de paginas efectivas incluyendo esta revision.

Aprobado por:

Director de Control Calidad
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No REVISION INCLUSION POR
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LISTADO DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA FECHA REVISION No

i

ii

iii
iv
1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
Anexo A

Anexo B
Anexo C
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INDICE GENERAL

Registro de Actualizaciones
Control de Actualizaciones
Listado de Paginas Efectivas
Introduccion

indice General

CAPITULO | ANTECEDENTES Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.1 Identificacién de la Empresa
1.2 Operaciones Aéreas

1.3 Ubicacion Fisica

1.4 Politica de Mantenimiento
1.5 Material de Vuelo

1.6 Organizacion

1.7 Funciones vy atribuciones

CAPITULO Il PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
2.1 Programas de mantenimiento
2.2 Plan de reemplazo de componentes

CAPITULO IIl SISTEMA DE CALIDAD
3.1 Control de Calidad

3.2 Aseguramiento de la Calidad

3.4 Procedimientos de inspeccion

3.5 Inspecciones requeridas

3.6 items de Inspeccion Requerida

CAPITULO IV PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO
4.1 Autorizaciones de mantenimiento

4.2 Procedimientos Generales

4.3 Alteraciones y reparaciones

4.4 Procedimientos de cambio y corrida de motores

CAPITULO V REGISTROS DE MANTENIMIENTO

5.1 Registros de Mantenimiento

5.2 Sistema de Archivo

5.3 Actualizacion y tiempos de conservacion de registros

CAPITULO VI PLANEACION Y CONTROL PRODUCCION
6.1 Programacion de servicios rutinarios

6.2 Control de servicios rutinarios

6.3 Control de Servicios no rutinarios

PAGINA

2-1
2-1

3-1
3-2
3-5

3-7

4-2
4-3
4-7
4-9

5-1
5-2
5-4
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6.5 Control de Peso y Balance 6-9
CAPITULO VIl PROGRAMA DE ANALISIS Y VIGILANCIA CONTINUA
7.1 Programa de Confiabilidad 7-1
7.1.1 Comité de Confiabilidad
7.1.2 Estructura Organizacional
7.1.3 Sistema de recoleccion de Datos 7-1
7.1.4 Depuracion de Datos 7-2
7.1.5 Andlisis de Datos 7-2
7.1.6 Reportes de Piloto 7-4
7.1.7 Reportes no rutinarios 7-6
7.1.8 Valores de Alerta 7-8
7.1.9 Control de Fallas 7-9
7.1.10 Programa de Andlisis y Vigilancia Continua 7-10
7.2 Auditorias Internas de Calidad
CAPITULO VIII ALMACEN
8.1 Inspeccién de Recibo 8.1
8.2 Documentacion de Trazabilidad requerida 8.3
8.3 Control de tiempos de almacenaje 8.4
8.4 Almacenaje de Componentes sensibles a la estatica 8.5

CAPITULO IX ENTRENAMIENTO TECNICO
9.1 Politicas de Entrenamiento

9.2 Tipos de Entrenamiento

9.3 Entrenamiento Basico

9.4 Entrenamiento Recurrente

9.5 Entrenamiento en el trabajo

ANEXOS

ANEXO A RELACION DEL PERSONAL CON SU LICENCIA
ANEXO B CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

ANEXO C FACILIDADES Y EQUIPAMIENTO

ANEXO E FORMULARIOS DE TRABAJO

ANEXO F PERMISO DE OPERACION (Si Aplica)

ANEXO G GLOSARIO TECNICO

ANEXO H ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

ANEXO | LISTADO DE PROVEEDORES DE MATERIALES Y DE PRODUCTOS.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
1.1 Identificacién de la empresa.
Nombre:
Direccion:
Teléfonos
Fax e Internet:
NIT:
Representante Legal:
Director Mantenimiento:
Jefe Mantenimiento:
Director de calidad:

1.2 Operaciones Aéreas
La actividad principal de la Empresa seran las operaciones aéreas relacionadas con:
(especificar transporte de carga, pax , etc) ,

1.3 Ubicacién Fisica
1.3.1 La base principal de operaciones esta ubicada en: (indicar ubicacion especifica_.

1.4 Politica de Mantenimiento:

Si la empresa no cuenta con una organizacion propia para efectuar mantenimiento de
las aeronaves que opera, indicar que el mantenimiento sera efectuado en el Taller
autorizado: Indicar nombre del taller) Certificado No.____Convenio con dicho Taller se
adjunta como Anexo "B".

1.5 Equipo de Vuelo
MARCA MODELO No SERIE MATRICULA PROPIETARIO
(Detallar todas las aeronaves que posee la empresa a la fecha)

1.6 Organizacion

1.6.1 Listado del Personal Directivo
Representante Legal:
Gerente General

Director de Operaciones:
Domicilio y teléfono:

Directo de Mantenimiento:
Domicilio y teléfono:
Director de Control Calidad:
Domicilio y Teléfono:

Jefe de Mantenimiento:
Domicilio y teléfono:




CIRCULAR INFORMATIVA N° 005

@ PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL
GENERAL DE MANTENIMIENTO PARA EMPRESAS

COMERCIALES DE TRANSPORTE AEREO REGULAR Y NO

REGULAR (RAC. PARTE 42 CAP. Vy VI)

Principio de Procedencia

5100.082 Versién: 01 Fecha: 20/05/2019 Pag: 24 de 35

1.6.2 Organigrama de la empresa
(Diagramar la infraestructura actual de la Empresa)

1.6.3 Organigrama del area técnica (Direccion, Gerencia, Departamento, etc.).
(Diagramar la infraestructura del area especifica)

1.7 Funciones Yy atribuciones

1.7.1 Gerente General

a) El Gerente General es responsable de la operacion general de la empresa y del
cumplimiento oportuno de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
relacionadas con las actividades que realiza la Empresa.

b) Delegar la responsabilidad de la planificacién y ejecucion de las operaciones de la
Empresa en el Gerente de Operaciones.

c) Delegar la responsabilidad de la planificacién y ejecucién del mantenimiento de las
aeronaves de la Empresa en el Director de Mantenimiento.

1.7.2 Director de Mantenimiento (o equivalente)

a) El Director de Mantenimiento es responsable de la ejecucion del mantenimiento de
las aeronaves operadas por la Empresa.

b) Es responsable de controlar los convenios con los Talleres que efectuaran el
mantenimiento, conforme a los manuales de las aeronaves, motores, hélices y
componentes y disposiciones de la UAEAC, velando por el estricto cumplimiento de
estas disposiciones.

c) Tendra la misma responsabilidad respecto del mantenimiento de los sistemas
electrénicos.

d) Dependencia

e) Requisitos

1.7.3 Jefe de Mantenimiento

a) El jefe de Mantenimiento es responsable de controlar la ejecucion del mantenimiento
que se realice a las aeronaves, motores, hélices y componentes.

b) Dependencia

¢) Requisitos.

1.7.4 Jefe Departamento de Control de Calidad (o equivalente).

a) Monitorear y desarrollar al programa de Andlisis y Vigilancia Continua.

b) Asegurar que los diferentes talleres estén operando basados en el R.A.C

¢) Preparar y solicitar reparaciones o alteraciones mayores de sus aeronaves ante la
UAEAC

d) Mantener actualizadas las publicaciones técnicas de la empresa

e) Mantener actualizado el MGM

f) Verificar el cumplimiento de lo establecido en el MGM por parte de todo el personal
de la empresa.

g) Elaborar y controlar los datos estadisticos de cada una de las aeronaves operadas
por la empresa, remocion e instalacién de componentes, control de tiempos de vida,
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etc...

h) Coordinar todas las actividades de mantenimiento con los talleres contratados
i) Verificar el cumplimiento de servicios, mantenimiento rutinario y no rutinario
modificaciones, alteraciones.

j) Coordinar con los proveedores y contratistas.

k) Asegurar que el mantenimiento realizado a las aeronaves corresponde con la
programacion y datos aprobados.

[) Es el enlace entre la Empresa y la UAEAC

1.7.5 Inspectores

a) Los inspectores de la compafiia deben conocer plenamente los lineamientos
respecto a métodos y sistemas de inspeccion.

b) Deben conocer plenamente los programas de mantenimiento de las aeronaves
gue opera la empresa.

¢) Realizar inspecciones a las actividades de mantenimiento.

d) Conocer los procedimientos y técnicas para el cumplimiento de Inspecciones
requeridas (RII).

e) Debe actuar como delegado de la UAEAC ante la empresa, por lo que debera
notificar cualquier discrepancia o anomalia a la UAEAC.

f) El Inspector solo podra ejercer sus funciones para la empresa para la cual lo
habilite su licencia.

g) Dependencia

h) Requisitos
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CAPITULO I

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
2.1 Programas de mantenimiento (Por flota).

2.1.1 Programa de Mantenimiento Boeing (Ejemplo),

a) Inspeccion de Prevuelo Antes cada vuelo

b) Inspeccidn en transito En cada detencion de mas de 2 horas
c) Servicio A 100 hrs

d) Servicio B 300 hrs.

e) Servicio C 1200 hrs

f) Servicio D 4800 hrs.

Referencia: MPD Boeing XXX, rev. , fecha

Esta descripcidon del programa de mantenimiento corresponde a lo aprobado por la
UAEAC.

Este programa de mantenimiento se aplicara a las aeronaves matriculas HK...., HK....
y HK.... (especificar las matriculas de cada una de las aeronaves a las cuales se les
aplicara este programa de mantenimiento, sean estas de matricula colombianas o
extranjera).

2.1.1.1 Plan de reemplazo y reparacion de componentes (Hard Time)

2.1.2 Programa de mantenimiento (Ejemplo), Cessna XXXR.

a) Inspeccion de Prevuelo

b) Inspeccion de 25 hrs.

c) Inspecciéon de 50 hrs.

d) Inspeccion de 100 hrs.

Referencia: Manual de mantenimiento Cessna XXXR, rev fecha Esta
descripcion del programa de mantenimiento corresponde a lo aprobado por la UAEAC.
El programa de mantenimiento se aplicara a las aeronaves matriculas: HK......, HK......
y HK........

2.1.2.1 Plan de reemplazo de componentes (por flota).
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CAPITULO IlI
3. SISTEMA DE CALIDAD

3.1 Control de Calidad
El departamento de Control Calidad cuenta con divisiones encargadas de coordinar y
controlar las actividades de mantenimiento de la empresa a través de sus inspectores
y auditores calificados

3.2 Aseguramiento de la Calidad

El personal de inspeccion debe estar completamente familiarizado con todas las
actividades de aseguramiento de la calidad y las referentes a su campo, asi como
especialidades particulares para el cumplimiento de los programas de mantenimiento
y auditorias de calidad.

3.4 Procedimientos de inspeccién

3.5 Inspecciones requeridas

La empresa ha establecido como items de inspeccidén requerida aquellas actividades
de mantenimiento que pudieren resultar en una falla o desperfecto en la operacion de
la aeronave si son llevados de forma incorrecta, con herramientas no aprobadas o
dispositivos de medicién no apropiados.

3.6 items de Inspeccion Requerida
La empresa ha determinado como RIl los siguientes:

- Remocion o reglaje de Superficies de Control.
- Cambio de motores y/o hélices.

- Trabajos en tubos pitot.

- Trabajos en componentes de Avidnica
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CAPITULO IV
4. PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO
4.1 Autorizaciones de Mantenimiento

4.1.1 El VoBo diario de mantenimiento que la aeronave debe tener antes del primer
vuelo diario, debe ser efectuado por (Especificar el cargo de quien lo hace) quien
dejara constancia escrita de ello con su firmay numero de licencia en la bitacora o Libro
de Vuelo de la aeronave.

4.1.2 El piloto al mando dejara constancia de cualquier discrepancia técnica en la
bitacora o Libro de vuelo para el personal técnico respectivo.

4.1.3 Toda discrepancia de mantenimiento originada de la operacion de las
aeronaves serd solucionada (Indicar método).

4.1.4 Cuando existe una discrepancia de mantenimiento que no afecte la seguridad del

vuelo y no pueda ser solucionada de inmediato, debera ser consultada con el jefe de
mantenimiento quien determinara si ésta puede quedar pendiente, en tal caso debera
dejar constancia escrita de ello en la bitacora de la aeronave y en la hoja de
discrepancias pendientes, para conocimiento del piloto y control del mantenimiento,
soportada en documentos como MEL o CDL.

4.2 Procedimientos

4.2.1 Vuelo ferry

4.2.2 Politicas para el Reléase de Aeronavegabilidad.

4.2.3 Ejecucion de alteraciones

4.2.4 Ejecucioén de reparaciones mayores.

4.2.5 Incorporacion de STC

4.2.6 Realizacion de trabajos en talleres no autorizados

4.2.7 Trabajos en aer6dromos en que la empresa no tiene facilidades
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CAPITULO V
5. REGISTROS DE MANTENIMIENTO
5.1 Registros de mantenimiento

5.1.1 Para la planificaciéon y control de mantenimiento de las aeronaves se mantienen
para cada una de ellas, los siguientes registros actualizados. (Como minimo).

a) Registro Control de cumplimiento del Programa de inspecciones.

b) Registro Control de cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad.

¢) Registro Control de cumplimiento del Plan de reemplazo

d) Registro de trabajos especiales efectuados a la aeronave.

e) Actualizacion de Peso y Balance.

f) Bitacoras de avion, motor y hélice.

5.2 Los registros de mantenimiento seran actualizados por (especificar cargo) quien
efectia el mantenimiento y sera responsabilidad del Director de Mantenimiento
mantenerlos actualizados y presentarlos a la UAEAC cuando le sean requeridos.

5.3 Tiempo de Conservacion de los registros de mantenimiento
(Especificar para cada uno de los registros que conserva la empresa los tiempos de
conservacion, basados en los R.A.C)
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CAPITULO VI

6. PLANEACION Y CONTROL PRODUCCION

6.1 Programacion y control de inspecciones

La seccion de Planeaciéon y Control de Servicios coordina y programa cada fase de
mantenimiento teniendo en cuenta las estadisticas de la aeronave y los programas de
mantenimiento aprobados.

6.2 Programacion y control de AD

La secciéon de planeacion y control produccién recibe cada dos semanas la publicacion
emitida por (Especificar el nombre con quien se posee suscripcion a AD’s) y con base
en las Ultimas publicaciones analiza y determina la aplicabilidad en las aeronaves de
la empresa.

6.3 Emision y cumplimiento de 6rdenes de ingenieria.

Con base en los requerimientos del fabricante, las autoridades aerondauticas, la
publicacion de AD’s, STC’s, reparaciones 0 alteraciones mayores, Boletines de servicio o
cualquier otro requerimiento especial de mantenimiento, la seccién publica Ordenes de
ingenieria para ser cumplidas de acuerdo con los parametros establecidos por cualquiera
de los documentos relacionados, las cuales indicaran los requisitos para ser cumplidas
y el detalle de los trabajos.

6.4 Control de intercambio de componentes (Exchange)
Cambio de Componentes por Hard time o Vida limite

6.5 Actualizacion de horas y ciclos en registros de mantenimiento

6.6 Control de discrepancias pendientes

6.7 Control de discrepancias MEL

Cada dia se realiza un comité de reportes MEL, en el cual se analizan los reportes
pendientes por cumplir y se determina la fecha para su cumplimiento con base en lo

aprobado por la UAEAC.

6.8 Control de rotables
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CAPITULO Vi
7. PROGRAMA DE ANALISIS Y VIGILANCIA CONTINUA
7.1 Programa de Confiabilidad

7.1.1 Comité de Confiabilidad

Semanalmente se reunira el comité de confiabilidad con el fin de analizar demoras en la
operacion, actividades no programadas de mantenimiento, etc., con el fin de discutirlas y
determinar, analizar y solucionar posibles fallas en la operacion.

7.1.2 Estructura organizacional

El comité de confiabilidad estara conformado por las siguientes personas:
- Un representante del area de la Gerencia General.

- Un representante del area de Mantenimiento.

- Un representante del area de Control Calidad

- Un representante del area de Control Produccién

- Un representante del area de Almacén

- Un representante del area de Confiabilidad

7.1.3 Sistema de recoleccion de Datos.

7.1.4 Depuracion de Datos

7.1.5 Andlisis de Datos

7.1.6 Reportes de Piloto

7.1.7 Reportes no rutinarios

7.1.8 Valores de Alerta

7.1.9 Control de Fallas

7.2 Auditorias Internas de Calidad

El departamento de Aseguramiento de la Calidad evaluara de acuerdo con un programa

anual, cada una de las &reas de la compafiia, para determinar indices de gestion y detectar
posibles fallas con el fin de plantear soluciones, estableciendo fases de seguimiento continuo.
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CAPITULO VIII
8. ALMACEN

8.1 Inspeccién de Recibo
(Determinar las politicas y el procedimiento que usara la empresa para la recepcion de
componentes y materiales en el almacén e inspeccién de recibo)

8.2 Documentacién de Trazabilidad requerida

(Determinar las politicas y el procedimiento que usara la empresa para la recepcién
de componentes y materiales en el almacén, a fin de determinar una correcta trazabilidad
gue establezca el historial hasta el fabricante o taller autorizado para Overhaul)

8.3 Control de tiempos de almacenaje
(Determinar las politicas y el procedimiento que usard la empresa para controlar y los
tiempos de almacenaje de materiales y componentes.)

8.4 Almacenaje de Componentes sensibles a la estatica

(Determinar las politicas y el procedimiento que usara la empresa para el manejo en el
almacén de componentes sensibles a la estatica como por ejemplo componentes de
avionica).
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CAPITULO IX
9. ENTRENAMIENTO TECNICO

9.1 Politicas de Entrenamiento
(Determinar las politicas y el procedimiento que usaré la empresa para el entrenamiento
del personal técnico e inspectores)

9.2 Tipos de Entrenamiento

(Determinar el tipo de entrenamiento que dard la empresa a su personal técnico como
por Ejemplo entrenamiento en el trabajo, cursos basicos, cursos recurrentes, MGM,
RAC, Manuales de Mantenimiento, etc.).

9.3 Entrenamiento Bésico
(Determinar las politicas y el procedimiento que usard la empresa para el entrenamiento
basico del personal técnico e inspectores)

9.3 Entrenamiento Recurrente
(Determinar las politicas y el procedimiento que usard la empresa para el entrenamiento
recurrente del personal técnico e inspectores)

9.4 Entrenamiento en el trabajo
(Determinar las politicas y el procedimiento que usara la empresa para este tipo de
entrenamiento del personal técnico e inspectores)

En este capitulo se debera esquematizar en forma general lo que sera el programa de
entrenamiento de la empresa, indicando y haciendo relacion al manual Programa de
Entrenamiento Técnico que formara parte del MGM.
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ANEXO A
RELACION DE PERSONAL CON SU LICENCIA
1. Directores o cargos equivalentes a las areas de mantenimiento, departamentos de
Calidad y otras areas relacionadas.
2. Personal de Inspectores con ndmero de licencia y firma.

ANEXO B
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
1.- Convenio de Mantenimiento de las aeronaves de la empresa.
Formato de convenio:
Con fecha el Taller certifica que efectuara el siguiente mantenimiento del equipo de vuelo
especificado en el parrafo 1.5 del manual de mantenimiento de la empresa y que esta
habilitado por la UAEAC paratal efecto mediante Certificado de Funcionamiento No_
_defecha
Mantenimiento Preventivo: (En detalle)
Mantenimiento Especial: (En detalle)
Deja constancia, ademas que conoce y acepta todos los procedimientos y responsabilidades
establecidos en el Manual de Mantenimiento de la Empresa relacionados con el

mantenimiento de sus aeronaves.

Este Convenio es valido a menos que una de las partes le ponga término mediante carta,
con copia a la UAEAC.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA TALLER



CIRCULAR INFORMATIVA N° 005

@ PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL
GENERAL DE MANTENIMIENTO PARA EMPRESAS
COMERCIALES DE TRANSPORTE AEREO REGULAR Y NO
REGULAR (RAC. PARTE 42 CAP. Vy VI)

Principio de Procedencia

5100.082 Versién: 01 Fecha: 20/05/2019 Pag: 35 de 35

ANEXO C
FACILIDADES Y EQUIPAMIENTO

1.- Plano de instalaciones y oficinas de mantenimiento
3.- Equipos de mantenimiento. Base principal

4.- Equipo de mantenimiento. Base auxiliar de...

5.- Herramientas especiales y que requieren Calibracion

ANEXO D

FORMULARIOS

1.- Formato de Hoja de Bitacora o Libro de Vuelo de la aeronave.

2.- Formato de Orden de Trabajo

3.- Formato de Tarjetas de Componentes servible, inservible y reparado

4.- Formato de orden de Ingenieria.

5.- Formato de reléase de Mantenimiento

6.- Formato de registro y correccidn de Discrepancias (reportes no rutinarios)
7.- Etc.

ANEXO E
PERMISO DE OPERACION
(Anexar copia del permiso de operacion actual de ser aplicable)
ANEXO F
GLOSARIO TECNICO
(Relacionar las palabras técnicas utilizadas en el manual y su significado)

ANEXO G

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS
(Relacionar todas las abreviaturas utilizadas en el contexto del manual y su significado)




